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Kontakta oss så berättar vi mer! 
E-post: mobiltjanst@dustin.se
Telefon: 08-553 44 470

Har du behov av att på ett effektivt sätt planera, beordra och rapportera in mobila  
arbetsordrar? Händer det att ni missar fakturering på utfört arbete för att det är svårt 
att få återrapportering av information från fältpersonal? Behöver ni bättre kontroll, 
snabbare fakturering och snabbare återkoppling?

MED DUSTIN FIELDWORK hanterar ni hela ert arbetsflöde direkt i era befintliga mobiltelefoner och datorer. 
Dustin erbjuder mobil inrapportering i realtid som gör din verksamhet effektivare, säkrare och ger dig och 
dina kunder högre kvalitet. Allt från beställning, åtagande, genomförande, tidrapportering och fakturering 
sker med full kontroll och översikt.  

Våra mobil- 
telefoner är inte 
låsta till någon 

enskild 
operatör.

Dustin Fieldwork

TILLVALSUTBUD

Utbildningspaket, en dag – endagsutbildning  med våra expertkonsulter.

Användarsupport per anv (min 10 användare) – Användarsupport är för dig som inte har en egen 
supportorganisation eller som inte är villig att lägga resurs er på att själv bygga upp den nödvändiga 
kompetensen kring mobilitet.
       
Supportavtal – Expertsupport är för dig som själv inte vill hantera djupare felsökning eller centrala 
problem med lösningen med egna resurser.
         

Hur fungerar det?

Dustin Fieldwork innebär Software as a Service (SaaS), dvs en komplett 
tjänst i internet-molnet med integration mot ert verksamhetssystem till en 
fast kostnad per användare och månad. 
 
Gränssnitt för alla intressenter, webb för kundens kund, webb för planerare, 
webb/telefon för utförare. 

All rapportering vi uppkoppling sker i realtid och användaren behöver inte bry 
sig om teknik eller inställningar. Tjänsten har även stöd för offline funktiona-
litet som säkerställer att man alltid kan jobba med sina uppdrag.

Affärsvärde Dustin Fieldwork

• Ökad kontroll
• Ökad kvalitet
• Snabbare avslut
• Färre fel
• Bättre kundinsikt

Genomsnittliga effekter hos våra kunder

• Ökad fakturering 5–10%
• Minskat resande 10–20%
• Minskad administration 20–30%

 

KONTAKTA DUSTIN för att börja använda Dustin Fieldwork på en gång. Vi ser till att du får utbildning och kan börja
 jobba med tjänsten redan samma vecka som du kontaktar oss.

Ärendet tilldelas fältper-
sonal som får tillgång till 
detta via mobil, web, fax 
eller papper.

Ärendet registreras i 
Dustin Fieldwork

Arbetsledare och administratör 
planerar och tidssätter ärendet.

Serviceteknikern statusförändrar och 
påbörjar ärendet. Från administratio-
nen ser man direkt alla förändringar.

När ordern är komplett 
godkänns den och kan 
exporteras till externt 
system eller faktureras 
omgående.

Information om utfört 
arbete och materialåt-
gång återrapporteras.

Den återrapporterade 
informationen granskas 
och kan kompletteras.

Intern
ärendeprocess


